Les équipes médico-soignantes face a
I’attentat de Nice
Conséquences immeédiates et a distance

Pr. Jacques LEVRAUT
Département HU de Médecine d’ Urgence
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En novembre 2017 : 11 087 consultations de psycho trauma
en rapport avec l'attentat (2763 patients)

Graphe 2 : Consultation psychotraumatisme a Nice : évolution des consultations et nombre de
nouveaux patients ; par périodes de 4 semaines
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Réactions a chaud

Séance de debriefing collectif du 18 juillet

* Jean-Marie, conducteur SMUR depuis 25 ans :
« C’était horrible [pleurs] ... Il y en avait de partout. Il
y avait une jeune-fille d’une quinzaine d’‘années qui
était morte et un téléphone posé a terre n’arrétait
pas de sonner. C’était sa mere. On ne pouvait rien
faire, on était impuissant. Le SMUR ce n’est pas ca, ¢ca
n‘a jamais éete ca ... [révolté, inconsolable] »



Réactions a chaud

Séance de debriefing collectif du 18 juillet

Gestion de la frustration

Fabien, PH titulaire : « Je ne suis pas venu parce-que mon chef m’a
demandé de ne pas venir afin que je releve les équipes épuisées le 15
juillet. Je n’ai pas dormi de la nuit ... [sanglots] : j’ai eu 'impression
d’abandonner ma famille qui avait tant besoin de moi !! »

Didier PH titulaire : « J’étais en congés a Nimes avec ma famille. Ma
femme ne voulait pas que je parte a 23h30, elle avait peur ... Jai
quand méme pris la route a minuit, je ne tenais plus. Je suis arrivé

dans le service a 3h30 »

Aujourd’hui, Didier va mieux que Fabien. Ce
sentiment de frustration ne |'a jamais quitteé.



Du 15 au 20 juillet 2016 ...
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Identification des victimes, |nformat|on des famllles
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Réactions a chaud

* Beaucoup de personnel présent sur la Promenade
des Anglais en famille

* Toutes catégories de personnel touchées
— Médecins
— Infirmieres
— Externes
— Secrétaires
— Manipulateurs radio

e Arréts de travail : 15 personnels de 48h a un an dont
un médecin (arrét de 1 mois)



Réponse de la Nation

e Renforts nationaux
— de CUMP venus de la France entiere

— EPRUS : renfort psychologues, médecins urgentistes,
médecins anesthésistes-réanimateurs

* Mise en place de consultations dédiées au personnel
— Collectives pour debriefing
— Personnelles et anonymes
— Personnel hospitalier mais aussi Sapeurs-Pompiers, Police
— Résurgence de psycho-traumas antérieurs
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TRAVAIL SUR LES SITUATIONS SANITAIRES EXCEPTIONNELLES

REEDITION DU PLAN BLANC

AFFLUX PEDIATRIQUE
GESTION DU PERSONNEL

EXERCICE

DOSSIER MEDICO-SOIGNANT SSE
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AFFLUX DE VICTIMES D’ATTENTATS TERRORISTES

PRINCIPES D’ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE
MEDICALE DES VICTIMES EN URGENCE ABSOLUE
DANS LE CADRE DU PLAN BLANC
ENFANTS

REA PEDIATRIQUE
>SPI SUD SSPI NORD
SAUV SRUV e d REA POLYVALENTE

>
o

PRISE EN CHARGE
SUR PASTEUR 2

ZONE 1 HOSPITALISATION
ped PLAN BLANC SAU UHCD
UR ZONE 2 HOSPITALISATION

Ad. PLAN BLANC SAU médecine poly
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Circuit Plan Blanc:

- Prise en charge des adultes
- Hospitalisation
- Zone déchocage




Chariot de soin permettant la prise
en charge de 5 UA pédiatriques,
qguelque soit I'age




Rappel du personnel

/= Contact Everyone - Windows Internet Explorer fourni par CHU de Nice

6@ < I\ https://www.contact-everyone.fr.orange-business.com/ContactEy Dj g% \. Contact Everyone X | = Télécharger Internet Explorer ... | |
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

A
- Contact Everyone
Services
Compte CHR HOPITAL CIMIEZ - ANESTHESIE REA BLOC STE ANESTHESIE REA BLOC STE, bienvenue sur le service Contact Everyone. ¥ déconnexion
Diffusion Annuaire Stratégies et modeles Journal Statistiques Support
= destinataires = listes de diffusion
B importer une liste de diffusion E) ajouter une liste de diffusion
l O lnom delaliste & ‘nombre d'inscrit(s) ‘exporter détail
[C] Antenne RAID Nice 7 w CsV w XIS w voir w modifier
] ARM 41 @ csV w xIs  w voir w modifier
] As 3 w csv w xIs w voir w modifier
[] BLOC GLOBALE P1+P2+ARCHET 2 175 W Csv w XIS w voir w modifier
[ BLOCIDE-ASP1 21 w Csv w XIs w voir w modifier
[] BLOCIDE-ASP2 106 @ csV w xIs  w voir w modifier
[] BLOIDE-ASARCHET 2 48 w CsV w XIS w voir w modifier
[[] CADRE 3 w csv w xIs w voir w modifier
[ cca 24 w csv w xIs w voir w modifier
] cump 51 w csv w xIs w voir w modifier
[] GLOBALE 215 w CsV w XIS w voir w modifier
[] 1ADENDE 29 w csv w xIs w voir w modifier
[ IUFC GLOBALE 15 w csv w xIs w voir w modifier
[] MmeD 64 w csv w xIs w voir w modifier
[] NRBC 13 w csv w xIs w voir w modifier
[] PAR-AMA 9 w csv wxs w voir » modifier
[] PAR-BLOC - ENCADREMENT 7 w csv w xIs w voir w modifier
[J PAR-BLOC - ENCADREMENT 1" w csv w XIS w voir w modifier
[] PAR GLOBALE 650 w Csv w XIS w voir w modifier
[ PAR-IADE 115 % CSV w XIs w voir s modifier
20 w csv w xIs w voir w modifier
PAR - 1ADE COMPETENCES PEDIATRIQUES 14 W CsV w XIS w voir w modifier
PAR-INTERNES COMPETENCES PEDIATRIQUES 10 w Ccsv w XIS w voir w modifier
M Aan reEnLars AL Ana an mmis o da o vamie o e difiae v




Gestion du personnel

Personnel

urgences

Guichetunigue
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4&"«“ ADMISSION et TRIAGE
Hospitalier

& == BUniversitaire
~ = "deNice

UNIVERSITE COTE D’AZUR -

Etiquette CLINICOM Efiquette SINUS

o SAU.
§ o SAUV./SRUV.

o SSPL
g o BLOC

o REANIMATION

15-\53195»3»:5

Dossier Médical | [ |-t

Plan Blanc T |-

. ® Hémamagie
| % Beoture
X, Secton

Equipe Plan Blanc
Mail : equipe.planblanc@chu-nice.fr

Coordination en cas de déclenchement : 04 920 33 850

Pole Anesthésie — Réanimation — Urgences

0402

0.08 84

492009683

CHU de NICE - Hopital Pasteur 2 - 30, Voie Romaine - CS 51068 - 08001 Nice Cedex 1

MEDICALES
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‘ ‘ Autes

308343598

REANIMATION
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Etiquette CLINICOM

ADMINISTRATIF (impératif avant sortie de I'hépital avec photocopie CNI si possible)
Nom de famile - Prénom :
Nom de naissance : Nationaiite -
Date de naissance :
Agresse -

Demande dimagerie  re|

Personne 3 prévenir : Len:
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14 Juillet 2017

La Nation reconnaissante
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L'hommage des anonymes
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L’info du jour

nice-matin
undi 28 jun 2017

Ils marchent pour nos anges

Dix-sept marcheurs vont quitter Nice demain pour I'Inde, emportant a plus de 6 000 m d'altitude 86
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14 Juillet 2017 arrivée au sommet du Stok Kangri (Himalaya) — 6153 m




e Groupe Promotion de la santé
du CHU de Nice vous corwie a la Projection
d'un film réalisé dans U’ Hi
en Homumage aux Victimes de U atteniat de Nice
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Groupe Promotion de la Santé
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Pour trouver le bonheur, il faut risquer le malheur. Si vous voulez étre
heureux, il ne faut pas chercher a fuir le malheur a tout prix. Il faut
plutét chercher comment - et grdce a qui- I'on pourra le surmonter.

Boris CYRULNIK

Merci de votre atttention

Les crises de demain sont souvent le refus des questions d’aujourd’hui
Patrick LAGADEC



