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En	novembre	2017	:	11	087	consultations	de	psycho	trauma
en	rapport	avec	l’attentat	(2763	patients)





Réactions	à	chaud

• Jean-Marie,	conducteur	SMUR	depuis	25	ans	:	
« C’était	horrible	[pleurs]	…	Il	y	en	avait	de	partout.	Il	
y	avait	une	jeune-fille	d’une	quinzaine	d’années	qui	
était	morte	et	un	téléphone	posé	à	terre	n’arrêtait	
pas	de	sonner.	C’était	sa	mère.	On	ne	pouvait	rien	
faire,	on	était	impuissant.	Le	SMUR	ce	n’est	pas	ça,	ça	
n’a	jamais	été	ça	…	[révolté,	inconsolable] »

Séance	de	debriefing	collectif	du	18	juillet



Gestion	de	la	frustration

Fabien,	PH	titulaire	:	« Je	ne	suis	pas	venu	parce-que	mon	chef	m’a	
demandé	de	ne	pas	venir	afin	que	je	relève	les	équipes	épuisées	le	15	
juillet.	Je	n’ai	pas	dormi	de	la	nuit	…	[sanglots]	:	j’ai	eu	l’impression	

d’abandonner	ma	famille	qui	avait	tant	besoin	de	moi	!! »

Didier	PH	titulaire	:	« J’étais	en	congés	à	Nîmes	avec	ma	famille.	Ma	
femme	ne	voulait	pas	que	je	parte	à	23h30,	elle	avait	peur	…	J’ai	
quand	même	pris	la	route	à	minuit,	je	ne	tenais	plus.	Je	suis	arrivé	

dans	le	service	à	3h30 »

Aujourd’hui,	Didier	va	mieux	que	Fabien.	Ce	
sentiment	de	frustration	ne	l’a	jamais	quitté.

Réactions	à	chaud
Séance	de	debriefing	collectif	du	18	juillet



Du	15	au	20	juillet	2016	…

Identification	des	victimes,	information	des	familles





Réactions	à	chaud

• Beaucoup	de	personnel	présent	sur	la	Promenade	
des	Anglais	en	famille

• Toutes	catégories	de	personnel	touchées
– Médecins
– Infirmières
– Externes
– Secrétaires
– Manipulateurs	radio

• Arrêts	de	travail	:	15	personnels	de	48h	à	un	an	dont	
un	médecin	(arrêt	de	1	mois)



Réponse	de	la	Nation

• Renforts	nationaux
– de	CUMP	venus	de	la	France	entière
– EPRUS	:	renfort	psychologues,	médecins	urgentistes,	
médecins	anesthésistes-réanimateurs

• Mise	en	place	de	consultations	dédiées	au	personnel
– Collectives	pour	debriefing
– Personnelles	et	anonymes
– Personnel	hospitalier	mais	aussi	Sapeurs-Pompiers,	Police
– Résurgence	de	psycho-traumas	antérieurs







TRAVAIL	SUR	LES	SITUATIONS	SANITAIRES	EXCEPTIONNELLES

REEDITION	DU	PLAN	BLANC

AFFLUX	PEDIATRIQUE

GESTION	DU	PERSONNEL

EXERCICE

DOSSIER	MEDICO-SOIGNANT	SSE
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Chariot de soin permettant la prise
en charge de 5 UA pédiatriques,
quelque soit l’âge



Rappel	du	personnel













14	Juillet	2017

La	Nation	reconnaissante



Défilé	des	Champs	Elysées

Hommage	anniversaire	à	Nice



14	Juillet	2017
L’hommage	des	anonymes





14	Juillet	2017	arrivée	au	sommet	du	Stok	Kangri	(Himalaya)	– 6153	m	
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Pour	trouver	le	bonheur,	il	faut	risquer	le	malheur.	Si	vous	voulez	être	
heureux,	il	ne	faut	pas	chercher	à	fuir	le	malheur	à	tout	prix.	Il	faut	
plutôt	chercher	comment	- et	grâce	à	qui- l'on	pourra	le	surmonter.

Boris	CYRULNIK

Les	crises	de	demain	sont	souvent	le	refus	des	questions	d’aujourd’hui
Patrick	LAGADEC


